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Rezeptionsöffnungszeiten: wochentags von 6.30 bis 11.00 Uhr (an Sonn- und Feiertagen von 
7.00 bis 11.00 Uhr) sowie von 17.00 bis 22.00 Uhr. Außerhalb dieser Zeiten checken Sie mit 
Ihrer Kreditkarte am Check-In Automaten ein.
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Geht nicht, gibt ś nicht, denn in diesem Fall stehen Ihnen im Etap Hotel die Mitarbeiter des 
Hauses hilfreich zur Seite! Menschen mit Lernschwierigkeiten können auf das eigens geschul-
te Personal zählen, das Speisekarten gerne auch mal vorliest und Pläne erklärt. Aber auch 
ohne Hilfe lässt es sich in diesem Hotel gut vorankommen. Informationsschilder in großer 
Schrift und kontrastreiche Markierungen sind im gesamten Haus vorhanden, auch eine Map-
pe mit Informationen zur Stadt ist in großer Schrift gehalten. Allergiker können dank der 
Klimaanlage mit Pollenfilter aufatmen. Auch Rollstuhlfahrer mit Hilfe werden die Vorzüge des 
Hauses schätzen. Die WCs in den Hotelzimmern sind natürlich barrierefrei gestaltet. Kleines 
Detail am Rande: das WC im ersten Stock ist für jedermann zugänglich und kann von Roll-
stuhlfahrer mit Hilfe problemlos benutzt werden – auch wenn es nicht die geforderten 80 cm 
Breite aufweist, sondern nur 70 cm.
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Erreichbarkeit Öffentliche Verkehrsmittel  
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie 
Steiermark: https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/

 
Parkplatz/Zugangsbereich 

• automatisch öffnende Schranken, vom Auto bzw. 
Rollstuhl aus bedienbar 

• ausgewiesener (Beschilderung) Behindertenpark-
platz in der Nähe des barrierefreien Eingangs 

• ebene Fläche mit Bodenmarkierung, mind. 3,5 m 
Breite und 6,5 m Länge 

• Wegbreite größtenteils 150 cm, frei von Hinder-
nissen, eben befahrbar, gut berollbar, durchgängig 
beleuchtet, überdacht

• Automatische Tür mit Türöffnungstaster auf 120 cm
• Türanschläge 1 cm 
• Türbreite 100 cm 
• Wendekreis auf beiden Seiten der Tür von 150 cm 

EINGANGSBEREICH 

• barrierefreier Eingang = über Tiefgarage bzw. 
Haupteingang 

• Haupteingang überdacht, frei von Hindernissen 
• ebener Zugang über Haupteingang oder Lift von 

Tiefgarage 
• automatische Tür, öffnet vorzeitig, schließt zeitver-

zögert
• Türöffnungstaste auf 100 cm 
• Türanschläge 0 cm 
• Türbreite 160 cm 
• Wendekreis beidseitig der Eingangstür von 150 cm
• Empfangsbereich völlig eben
• Bankomat-, Kreditkartenkassa mobil einsetzbar 
• Höhe Schalter Rezeption 115 cm , Personal bei An-

meldung behilflich 
• Automat zum Check-in vorhanden, Bedienhöhe 

Touchscreen bis 145 cm (außerhalb der Rezeptions-
öffnungszeiten ist über Notruf ständig jemand 
erreichbar)

• Empfang/Wartebereich blendfrei 

Empfang
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INNENBEREICH

• durchgängige Beschilderung, gut sichtbar und kon-
trastreich

• barrierefreie Einrichtungen mit Symbolen gekenn-
zeichnet

• Weg eben, gut berollbarer Teppichboden, frei von 
Hindernissen 

• Wegbreite 130 cm 
• ausreichende Beleuchtung

LIFT/STUFEN 

Lift 
• stufenlos erreichbar 
• Wendekreis beim Ein- und Ausstieg 150 cm 
• Breite Lifttür 90 cm
• automatische Türöffnung, Lichtschranken auf max. 

100 cm 
• Fahrkorb 125 x 208 cm, Spiegel an der gegenüber 

dem Ausstieg liegenden Fahrkorbwand 
• Bedienelemente außen auf 120 cm, innen auf max. 

114 cm 
• Bedientasten groß, aber nicht kontrastreich 
• Handlauf auf 90 cm 
• akustisches Signal beim Ankommen des Fahrkorbs 

Stufen
• Handläufe auf beiden Seiten, umgreifbar und abge-

rundet, Handlaufhöhe 110 cm 
• freie und vorgesetzte Trittstufen werden vermieden
• geradläufige Stufen, Tiefe 28 cm, Höhe 17 cm,  

Breite 130 cm 
Lift
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ZIMMER

• 1 barrierefreies Zimmer
• Drehflügeltür 
• Wendekreis gangseitig 150 cm, im Zimmer 125 cm 
• Türgriff auf 100 cm, Zimmercodeeingabe auf 107 

cm 
• Türanschläge 0 cm 
• Türbreite 90 cm 
• Kraftaufwand zum Öffnen der Tür max. 25 Newton 

(=2,5 kg)
• seitlicher Abstand auf Türdrückerseite bis zur 

nächsten rechtwinkligen Wand: außen mind.  
50 cm, innen 30 cm 

• gut berollbarer Teppichboden
• Höhe Lichtschalter 110 cm 
• Kleiderbügel auf 120 cm
• Licht kann vom Bett ein- und ausgeschaltet werden
• Bettenhöhe 46 cm, nicht unterfahrbar
• Wendekreis vor dem Fenster 150 cm, Höhe Fens-

tergriffe 160 cm 
• Durchgangsbreiten im Zimmer 125 cm 
• Wendekreis seitlich vom Bett 125 cm
• Fernseher mit Teletext 
• kein Kleiderschrank vorhanden

SANITÄRBEREICH / BARRIEREFREIE TOILETTE 

Tür 
• Drehflügeltür, geht nach außen auf, von außen 

entriegelbar 
• Höhe Türgriff 105 cm 
• keine Türanschläge 
• Türbreite 90 cm 
• Wendekreis auf beiden Seiten der Tür von 180 cm
• seitlicher Abstand auf Türdrückerseite zur recht-

winkligen Wand: innen und außen mind. 50 cm
• Kraftaufwand zum Öffnen der Tür max. 25 Newton 

(=2,5 kg)

Zimmer mit Eingang zu Bad

Bad
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WC
• Wendekreis vor dem WC 150 cm 
• WC Anfahrbarkeit links, seitlicher Platz 120 cm
• WC Höhe 46 cm 
• Höhe WC Spülung 106 cm 
• WC Papier sitzend erreichbar
• beidseitige, waagrechte Haltegriffe, Abstand dazwi-

schen 69 cm, Haltegriff auf Anfahrseite aufklappbar

Duschbereich 
• berollbare Dusche ohne Schwelle, Bewegungs- 

fläche 120 x 190 cm 
• waagrechte Haltegriffe mit Oberkanten 90 cm, lot-

rechter Haltegriff 90 – 150 cm 
• Höhe Duschsitz 52 cm (mobiler Duschsitz wird gern 

zur Verfügung gestellt), fix montiert, Sitzfläche von 
40 x 52 cm 

• Höhenverstellbare Schlauchbrause 90 – 150 cm 
• kein Seifenhalter
• Notglocke im Duschbereich, Höhe 85 – 100 cm, 

max. 35 cm über dem Boden

Waschbecken 
• Wendekreis vor dem Waschbecken 180 cm 
• Waschbeckenoberkante 84 cm 
• freie Höhe unter dem Waschbecken 75 cm 
• Spiegel verstellbar
• Armaturen mit Sensor 
• Distanz Mittelachse Waschbecken zur angrenzen-

den Wandfläche 54 cm 

Zusatzinfos
• Notglocke vom WC aus sitzend erreichbar

WC im Bad
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FRÜHSTÜCKSRAUM 

• Zugang stufenlos über Lift, Fliesenboden 
• Restaurantbereich frei von Teppichen, Polstermö-

beln und Vorhängen
• zwischen den besetzten Stühlen mind. 90 cm Platz 
• Tischhöhe 71 cm 
• blendfreie Beleuchtung 
• Menüplan in großer (mind. 14 pt.) und kontrastie-

render Schrift, wird bei Bedarf vorgelesen
• Lichte Breite neben Buffet – Wendekreis 150 cm 
• Höhe Speisenangebot/Buffet 90 cm 
• Buffet, Bedienung vorhanden
• kalorienarme Angebote
• Nichtraucher 

ZUSATZINFOS

• hörbares Alarmsystem
• Assistenz- und Blindenhunde erlaubt 
• Stockbett in jedem Zimmer, 2 Gitterbetten 
• Krankenhaus im Umkreis von 10 – 15 km 
• Bettwäsche allergikerfreundlich 
• Raucher- und Nichtraucherzimmer
• Kinderstuhl im Restaurant, Platz für Kinderwagen 
• Angebote für Nahrungsmittelallergiker auf Anfrage
• W-LAN im ganzen Haus gratis

Frühstücksraum

Stand: Mai 2012, alle Angaben ohne Gewähr 
Quelle: http://www.cedos.at/de/Analysen-und-Ergebnisse/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=859&tobj_id=2719 


